
Datenschutzerklärung für die Eintragung in das Installateurverzeichnis der RWW Rheinisch-
Westfälische Wasserwerksgesellschaft mbH

Wir nehmen Sie und den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphäre ist uns
ein wichtiges Anliegen. Wie wir Ihre Daten im Einklang mit den jeweils gültigen gesetzlichen
Datenschutzanforderungen im Rahmen der Datenerhebung zur Eintragung in das Installateur-
verzeichnis verarbeiten, erfahren Sie im Folgenden.
Verantwortlich im Sinne des Gesetzes ist:

RWW Rheinisch-Westfälische Wasserwerksgesellschaft mbH
Am Schloß Broich 1-3, 45479 Mülheim an der Ruhr
T 0208 4433-1, F 0208 4433-233, E rww@rww.de

Zweck der Datenverarbeitung

Zur Prüfung der ordnungsgemäßen Ausstellung und Verlängerung des Installateurausweises
sind prüffähige Unterlagen einzureichen. Zur Prüfung und dessen Nachweis erhebt RWW die
im Folgenden beschriebenen Daten. Darüber hinaus werden Ihre Kontaktdaten in das Installa-
teurverzeichnis der RWW gem. § 12 AVBWasserV eingetragen.

Datenkategorien

Datenkategorie Zweck der Erhebung/ Verarbeitung/ Nutzung
1. Name, Firmenbezeichnung,

Anschrift
- Schriftliche Kontaktaufnahme
- Eintragung ins Installateurverzeichnis
- Angabe auf dem Installateurausweis

2. Telefonnummer
Mobilnummer,
Faxnummer,
E-Mail

- Kontaktaufnahme per Telefon oder E-Mail
- Eintragung ins Installateurverzeichnis
- Angabe auf dem Installateurausweis
- Bereitstellung von Informationen der RWW

und Befragungen zur Prozessverbesserung per
Telefon oder E-Mail

3. Homepage - Veröffentlichung im Installateurverzeichnis auf
unserer Internetseite

4. Gewerbeanmeldung, Betriebs-
haftpflichtversicherung, Nach-
weis Regelwerk TRWI, Eintra-
gung Handwerksrolle, Angaben
zur Fachkraft (Name, Geburts-
datum), Qualifikationsnach-
weise, Fortbildungsnachweise,
Arbeitsvertrag

- Prüfung der Voraussetzung zum Abschluss des
Vertrages und zur Ausstellung des Installateur-
ausweises

- Eintragung ins Installateurverzeichnis
- Angabe auf dem Installateurausweis

5. Gültigkeit des Installateuraus-
weises, Ausweisnummer

- Angabe auf dem Installateurausweis

6. Bild - Angabe auf dem Installateurausweis



Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe in Drittländer

Die oben genannten Daten werden dem örtlichen Installateurausschuss zur Verfügung ge-
stellt. Es ist nicht ausgeschlossen, dass auf die oben genannten Daten im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung beauftragte IT-Dienstleister Zugriff erhalten. Darüber hinaus werden Ihre
Kontaktdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Homepage) auch über un-
sere Internetseite veröffentlicht und somit Kunden zur Verfügung gestellt, wenn Sie die Ein-
willigung dazu gegeben haben.

Einzelne Dienstleistungen und Leistungen lässt RWW durch sorgfältig ausgewählte und beauf-
tragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes
(„Drittland“) haben, z.B. IT-Dienstleister. In diesem Fall findet eine Datenübermittlung in Dritt-
länder statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten
herzustellen, setzt RWW den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Her-
stellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zählen unter anderem EU-Stan-
dardverträge. Sie haben die Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie
Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfügung gestellt zu bekommen.

Widerspruch und Datenlöschung

Zur Eintragung ins Installateurverzeichnis speichern wir Ihre Daten für die Dauer Ihrer Ge-
schäftstätigkeit und aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 6 Jahre darüber hin-
aus. Ein genereller Widerspruch führt zur Austragung aus dem Installateurverzeichnis und
Ihre Daten werden nach 6 Monaten gelöscht.

Sie können der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten zur Veröffentlichung auf
unserer Internetseite gegenüber RWW schriftlich (Am Schloß Broich 1-3, 45479 Mülheim an
der Ruhr) oder per E-Mail (datenschutz@rww.de), Stichwort „Installateurausweis – Daten-
schutz“, widersprechen.

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zuständige Aufsichtsbehörde,
LDI NRW, Postfach 20 04 44, 40102 Düsseldorf zu wenden.

Fragen?

Zur Kontaktierung des Datenschutzbeauftragten oder bei Fragen zu dieser Datenschutzerklä-
rung bzw. zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten senden Sie bitte eine
E-Mail an datenschutz@rww.de.

Bitte nutzen Sie diese Kontaktdaten ebenfalls, wenn Sie Fragen, Hinweise, Korrekturen sowie
Ergänzungsbedarf zu den von Ihnen erhobenen Daten haben sollten oder Einsicht in Ihre Da-
ten wünschen.


