ERWW

Datenschutzerklarung der RWW Rheinisch-Westfalische Wasserwerksgesellschaft mbH
Zum Thema Fragen/Beanstandungen zur Trinkwasserqualitat

Wir nehmen Sie und den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphére ist uns
ein wichtiges Anliegen. Wie wir Ihre Daten im Einklang mit den jeweils gultigen gesetzlichen
Datenschutzanforderungen im Rahmen von Fragen/Beanstandungen zur Trinkwasserqualitat
verarbeiten, erfahren Sie im Folgenden.

Verantwortlich im Sinne des Gesetzes ist:

RWW Rheinisch-Westfélische Wasserwerksgesellschaft mbH
Am SchloR Broich 1-3, 45479 Mulheim an der Ruhr

T 0208 4433-1, F 0208 4433-233, E rvw@rww.de

Zweckbeschreibungen

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Bearbeitung Ihrer Frage/Beanstandung zur Trinkwasserquali-
tat.

Alle angegebenen personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieBlich, um lhre
Frage/Beanstandung zu bearbeiten und den Vorgaben der Trinkwasserverordnung nachzu-
kommen, so wie ggf. zur Terminabsprache zum Zweck einer Probenentnahme.

Als Rechtsgrundlage sehen wir das berechtigte Interesse in Verbindung mit der Trinkwasser-
verordnung (Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Erfullung der Vorgaben aus der
Trinkwasserverordnung). Ihr schutzwirdiges Interesse wahren wir, indem wir die Daten ledig-
lich zur Kontaktaufnahme zur Abstimmung eines Probeentnahmetermins bzw. zur Bearbei-
tung lhrer Fragen/Beanstandungen verwenden.

Fur den Fall, dass wir Ihre Daten nicht von Ihnen erhalten, erhalten wir diese vom zustandigen
Gesundheitsamt, da wir beauftragt wurden mit Ihnen zwecks einer Probeentnahme in Kon-
takt zu treten.

Datenkategorien

Folgende Daten sind flr die Beantwortung einer Frage/Beanstandung nétig:
Anrede, Vorname, Nachname, Strale und Hausnummer, Postleitzahl, Ort, ggf. Firmenname,
Telefonnummer, Analysedaten

Empfanger und Ubermittlungen

Ihre personenbezogenen Daten werden von IT-Dienstleistern, die im Auftrag von RWW tétig
sind ("Auftragsverarbeiter"), verarbeitet. Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf
die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen durch RWW verpflich-
tet.

Bei Einbindung eines externen Labors wird ausschlief3lich der Standort der Probeentnahme-
stelle Gbermittelt.



Einzelne Dienstleistungen und Leistungen lasst RWW durch sorgféaltig ausgewéhlte und beauf-
tragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(,,Drittland*) haben, z.B. IT-Dienstleister. In diesem Fall findet eine Dateniibermittlung in Dritt-
l&nder statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fir lhre Daten
herzustellen, setzt RWW den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Her-
stellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen unter anderem EU-Stan-
dardvertréage. Sie haben die Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie
Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfiigung gestellt zu bekommen.

Ihre Daten werden nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren gel6scht.
Rechte

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten von
Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir sie weitergegeben haben. Nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichti-
gung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperren fir bestimmte Zwecke), Daten-
Ubertragung und Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Nach Beendigung der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht erfolgt die Loschung Ihrer Daten
nach Vorgabe der Trinkwasserverordnung. Die Aufbewahrungsfrist betragt 10 Jahre.

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehérde
zu wenden.

Kontakt

Zur Kontaktierung des Datenschutzbeauftragten oder bei Fragen zu dieser Datenschutzerkla-
rung bzw. zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten senden Sie bitte eine E-Mail an
datenschutz@rww.de.

Bitte nutzen Sie diese Kontaktdaten ebenfalls, wenn Sie Fragen, Hinweise, Korrekturen sowie
Erganzungsbedarf zu den von lhnen erhobenen Daten haben sollten oder Einsicht in Ihre Da-
ten wiinschen.



