
 

 

Datenschutzinformation für Hinweisgebende 

Allgemeines 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die RWW Rheinisch-Westfälische Wasserwerksgesellschaft 
mbH von hoher Bedeutung. Wir betreiben unsere Datenverarbeitungen in Übereinstimmung mit den 
Gesetzen zum Datenschutz (insbesondere Datenschutz-Grundverordnung, DS-GVO sowie Bundesda-
tenschutzgesetz, BDSG) und zur Datensicherheit. Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen 
wir über Ihre Person verarbeiten. 

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DS-GVO 

RWW Rheinisch-Westfälische Wasserwerksgesellschaft mbH 
Am Schloß Broich 1-3 
45479 Mülheim an der Ruhr 

Kontakt zur Datenschutzbeauftragten der RWW Rheinisch-Westfälische  
Wasserwerksgesellschaft mbH 

Am Schloß Broich 1-3 
45479 Mülheim an der Ruhr 
E-Mail: datenschutz@rww.de 

Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage 

Wir betreiben ein Hinweisgebersystem mit dem Zweck der Aufdeckung und Prävention von Missstän-
den, und damit der Abwendung von Schaden vom Unternehmen, seinen Mitarbeitenden und 
Kund*innen.  

Sofern Sie einen Hinweis abgegeben haben, und sich entschieden haben hierbei ihre personenbezo-
genen Daten anzugeben, oder sofern Sie von Verarbeitungen im Rahmen der Sachverhaltsaufklärung 
betroffen sind, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. 

Eingegangene Meldungen werden stets vertraulich behandelt, und der Zugang zu den Informationen 
auf einen sehr engen Empfängerkreis ausdrücklich autorisierter Personen beschränkt. 

Wir erhalten die Daten in der Regel von der E.ON SE als Betreiberin des E.ON Hinweisgebersystems, 
oder von Ihnen selbst.  

Die Datenverarbeitung erfolgt im Regelfall auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO in Erfüllung rechtli-
cher Verpflichtungen aus dem Hinweisgeberschutzgesetz (§ 10 HinSchG). Im Rahmen der Sachver-
haltsaufklärung verarbeiten wir ggfs. weitere personenbezogene Informationen auf Grundlage unse-
res berechtigten Interesses entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO an der Aufdeckung und Präven-
tion von Missständen sowie an der Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen, maßgeblich aus dem Hin-
weisgeberschutzgesetz.  

Sofern Sie eine Einwilligung in die Nutzung Ihrer Daten erteilt haben, bspw. als Hinweisgeber zur Spei-
cherung einer Sprachaufnahme (§ 11 Abs. 2 HinSchG) oder zur Nutzung Ihrer Kontaktdaten für Rück-
fragen, erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 
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Datenkategorien  

Folgende Daten werden im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Hinweisen verarbeitet: 

− Name und Kontaktdaten (falls angegeben) 

− Meldedatum 

− Sachverhaltsbeschreibung 

− ggfs. (verzerrte) Sprachaufnahme 

− ggfs. weitere Informationen, die im Rahmen der Sachverhaltsaufklärung zu Tage treten 

Datenempfänger, Dienstleister, Datenweitergabe in Drittländer 

Sofern erforderlich, können im Zusammenhang mit der Sachverhaltsaufklärung auch Fachbereiche 
anderer Unternehmen der Westenergie-Gruppe und der E.ON SE eingebunden werden. 

Zu den genannten Zwecken lässt RWW Dienstleistungen auch durch sorgfältig ausgewählte und be-
auftragte Dienstleistende (wie z. B. IT-Dienstleister*innen) ausführen. RWW verpflichtet beauftragte 
Dienstleistende vertraglich, die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen 
einzuhalten. Im Rahmen der Dienstleistungserbringung verarbeiten auch Dienstleistende oder Sub-
dienstleistende mit Sitz in einem Drittland personenbezogene Daten. Die Drittlandübermittlung er-
folgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben der EU und nationalen Rechts, etwa auf 
Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses oder geeigneter Garantien (z. B. EU-Standardvertrags-
klauseln). Sie haben die Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien ent-
sprechender Garantien zu erhalten. 

Weitere Datenempfänger*innen können öffentliche Stellen (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Finanz-
behörden, Aufsichtsbehörden) in begründeten Fällen oder auch weitere beauftragte Dritte (z. B. 
Rechtsanwälte, Wirtschaftsprüfer) im Rahmen ihrer Beauftragung sein. 

Im Rahmen der konzerninternen Berichterstattung an E.ON SE werden personenbezogene Daten so-
weit möglich anonymisiert. 

Ihre Rechte 

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei 
RWW gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maßgabe der gesetzli-
chen Bestimmungen können Sie folgende weiteren Rechte geltend machen: Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke), Datenübertragung. 

Zudem können Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen. 

Sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben, können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wi-
derrufen. 
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Ihre personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie es die Aufklärung und abschlie-
ßende Bearbeitung des Hinweises sowie ggfs. darauf basierende Verfahren erfordern, dies aufgrund 
eines Gesetzes oder zur Erfüllung anderer Rechtsvorschriften erforderlich ist, oder eine anderweitige 
Rechtsgrundlage für die Speicherung besteht. Anschließend werden die Daten entsprechend den ge-
setzlichen Vorgaben (insbesondere § 11 Abs. 5 HinSchG) gelöscht. 

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehörde, insbesondere in 
dem Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-
maßlichen Verstoßes, zu wenden. Die für RWW zuständige Aufsichtsbehörde ist die Datenschutz-Auf-
sichtsbehörde des Landes Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de). 

Haben Sie Fragen? 

Bei Rückfragen zum Datenschutz schreiben Sie einfach eine E-Mail an datenschutz@rww.de oder nut-
zen Sie die oben genannten Kontaktdaten. Bitte nutzen Sie diese Kontaktdaten ebenfalls, wenn Sie 
Widersprüche, Hinweise, Einsicht- oder Ergänzungsbedarf zu den von Ihnen erhobenen Daten haben 
sollten. 
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